VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
Monkey-gym
(dale také jen ,obchodni podminky*)
Clanek I.
UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky majitele Jakuba Martauze. Jakub Martauz je fyzicka osoba vedena

pod ICEM: 00908975 podnikajici dle Zivnostenského zakona se sidlem v obci Brno. Podnika od

roku 2011. Spolec¢nost podnika v oboru Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

Zivnostenského zakona, (dale jen ,provozovatel®) jsou nedilnou soucasti sou€asné uzavirané

smlouvy o €lenstvi, s niz je spojeno pravo vyuzivat sluzeb fitness centra, a upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky z&konik (dale jen ,ob&ansky

zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s provozem a poskytovanim
sluzeb ze strany provozovatele, jak popsano dale v téchto obchodnich podminkach, v ramci

fithess centra v Brné:

* Monkey-gym, na adrese Pekarska 25, Brno, 60200, kontakt: +420 774940998, vedouci
pobocky: Jakub Martauz (dale také jen ,fitness centrum®),

kde v ramci smluvniho vztahu vystupuje na jedné strané provozovatel fitness centra a na druhé
strané klient provozovatele, fyzicka osoba spotfebitel, ktera ma zajem uzivat sluzby fitness
centra, a na jejiz smluvni vztah se vztahuje spotfebitelska ochrana dle zak. €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik a zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale také jen ,klient).

2. Obchodni podminky jsou dostupné na webovych strankach www.monkey-gym.cz. Klient, ktery
Cerpa sluzby fitness centra prohlasuje, ze se seznamil s t&émito obchodnimi podminkami a
zavazuje se je v ramci Cerpani sluzeb fitness centra dodrzovat.

3. Znéni obchodnich podminek, jakozZ i cenik sluzeb, ktery je nedilnou soucasti téchto
obchodnich podminek, zvefejfiované na internetovych strankach provozovatele www.monkey-
gym.cz je provozovatel opravnén jednostranné ménit &i doplfiovat. Uginnost takové zmény
nastava zverejnénim na internetovych strankach www.monkey-gym.cz a zaroven okamzikem,
kdy bude o této zméné klient informovan prostfednictvim emailu zaslaného na jim zadanou
emailovou adresu, a to nejméné 4 tydny pfede dnem nabyti u€innosti takové zmény. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek obchodu a/nebo ceniku sluzeb. Na smluvni vztah provozovatele a klienta
se aplikuji obchodni podminky platné a ucinné v dobé, kdy se sluzba ze strany provozovatele
klientovi poskytuje. Klient je opravnén zmény obchodnich podminek odmitnout, sv(j smluvni
vztah vypovédét ve Ihité 2 tydnd od dne doru€eni novych zménénych obchodnich podminek
sluzeb, pfiCemz vypovédni doba €ini 2 tydny. Zména ceniku sluzeb nezaklada pravo klienta
smluvni vztah vypovédét. Cena za sluzby dle ceniku sluzeb, ktery byl u€inny v dobé uzavfeni
smlouvy o €lenstvi, zlstava uc¢inna az do okamziku skon&eni doby &lenstvi, na které byla
smlouva uzaviena. Pfi uzavieni nové smlouvy o €lenstvi po skonéeni doby Clenstvi dle pfedchozi
smlouvy (resp. pfi prodlouzeni doby Clenstvi) se pouzije cena dle ceniku sluzeb platného a
ucinného v okamziku uzavieni nové smlouvy o Clenstvi.

4. Ceny za Clenstvi, které jsou uvedeny v ceniku, jsou cenami véetné DPH.



5. Ustanovenim téchto obchodnich podminek nemohou byt vylou¢ena Zadna ustanoveni
pravnich pfedpist na ochranu spotrebitele, ktera se vztahuji na smluvni vztah mezi klientem a
provozovatelem.

6. Podminky provozu, jimiz je povinen se kazdy klient fitness centra bez ohledu na typ ¢lenstvi
fidit, upravuje provozni fad (dale také jen ,provozni rad*), ktery je pfipojen jako ¢l. VI téchto
obchodnich podminek, a ktery je rovnéz zpfistupnén na internetovych strankach www.monkey-
gym.cz a vyvésen v listinné podobé v prostorach fitness centra. Klient je pfi kazdém vstupu do
fithess centra povinen se seznamit s aktualnim znénim provozniho fadu. Provozni fad obsahuje
zejména pravidla pro pFipustné uzivani pfistrojl a prostor fitness centra a pro zachovani prav
ostatnich klientd. Klient je povinen dodrzovat podminky provozniho fadu. Provozovatel je
opravnén, je-li to nutné pro zachovani fadného provozu fitness centra, pofadku a bezpecénosti
nebo dodrZeni provozniho fadu, ve vyjimeénych pfipadech vydavat pokyny. Klient je povinen
pokynU uposlechnout. Provozovatel si vyhrazuje pravo provozni fad jednostranné zménit.
Takova zména vSak nezaklada zménu obchodnich podminek a pravo na odstoupeni klienta od
smlouvy o €lenstvi, pokud nejsou takovou zménou ukladany klientdm nové povinnosti a jde
pouze o specifikovaci jiz existujicich povinnosti. Takovou zménu provozniho fadu provozovatel
oznami klientdm fitness centra zpfistupnénim na internetovych strankach www.monkey-gym.cz a
v listinné podobé vyvéSenim v prostorach fitness centra.

Clanek II.
REGISTRACE A CLENSTVI

1. Klient je opravnén vyuzivat sluzeb fithess centra a mit k nim pfistup pouze jako jeho ¢len (dale
také jen ,&len®) v rozsahu daném variantou ¢lenstvi a po dobu trvani ¢lenstvi za podminek
stanovenych témito obchodnimi podminkami, provoznim fadem a cenikem, které jsou vzdy

uvedeny na internetovych strankach www.monkey-gym.cz.

2. Pred vznikem Clenstvi je klient povinen se zaregistrovat v registracnim systému provozovatele
za ucelem vytvoreni klientského uctu. Postup pro registraci je uveden na internetovych strankach
www.monkey-gym.cz. Registraci je klient povinen provést prostifednictvim internetovych stranek
www.monkey-gym.cz nebo mobilni aplikace ,Monkey-gym*“ (dale také jen ,mobilni aplikace®),
ktera je k dispozici ke stazeni na Google Play a na Apple Store. VypInénim a odeslanim
registracniho formulare prostfednictvim internetovych stranek nebo mobilni aplikace vyjadfuje
klient souhlas s obchodnimi podminkami fitness centra, provoznim fadem a se zpracovanim
osobnich udaju. Po odeslani registracnich udaju obdrzi na svou zadanou emailovou adresu od
provozovatele autorizacni odkaz, kliknutim na néjz dojde k dokonceni registrace a vytvoreni
klientského uctu.

3. Po pfihlaSeni do mobilni aplikace prostfednictvim svého klientského uctu je klient opravnén v
souladu s témito obchodnimi podminkami uzavfit smlouvu o Clenstvi a zakoupit zvolenou
variantu Clenstvi dle aktualniho ceniku sluzeb fitness centra, €imz vznika klientovi Clenstvi.
Registrovany klient je rovnéz opravnén na svuj klientsky Ucet vlozit depozit.

4.V pfipadé, ze provozovateli vzniknou pochybnosti o totoZnosti registrovaného klienta a ¢lena,

je provozovatel opravnén pozadovat, aby se ¢len na jeho zadost prokazal predloZzenim dokladu

totoznosti, jinak provozovatel mize odmitnout uzavieni smlouvy o ¢lenstvi nebo plnéni zavazku
Z jiz uzaviené smlouvy o ¢lenstvi.

5. Clenem fitness centra se mUze stat fyzicka osoba, ktera dovrsila 18 let véku a je plné
svépravna (zplsobila k pravnim jednanim). Osoba mladsi 18 let, jez dovrsila 15. rok véku, se
muze stat ¢lenem nebo vlozit depozit pouze pokud tato osoba a jeji zakonny zastupce spoleéné
uzaviou s provozovatelem smlouvu, ktera bude FeSit vstup tohoto nezletilého. Z uvedeného



ddvodu nelze smlouvu o &lenstvi s nezletilym klientem uzavfit distanénim zplGsobem, ale pouze
za osobni pfitomnosti nezletilého a jeho zdkonného zastupce.

6. Pro samostatny vstup do fitness centra je stanovena vékova hranice 15 let. Je-li osoba mladsi
15 let, je ji umoznén pfistup do fitness centra pouze v doprovodu osoby starSi 18 let, ktera za
nezletilého pfebira plnou odpovédnost a je povinen se mu neustale vénovat a nenechat jej bez
dozoru. Pro malé déti jsou prostory fitness centra nebezpecéné a tudiz nevhodné. Pokud je ze
strany provozovatele umoznén pfistup osoby mladsi nez 18 let (napf. na zakladé souhlasu
zakonného zastupce), nepiebira provozovatel za tyto osoby Zzadnou odpovédnost.

7. Clenstvi ve fitness centru nezaklada ob&anské sdruzeni, spolek ani jakoukoli formu
spoluvlastnictvi majetku nebo spole¢né odpovédnosti za zavazky mezi ¢lenem a provozovatelem
ani mezi ¢leny navzajem.

8. Clenstvi Ize ukoné&it dohodou nebo vypovédi ze strany provozovatele nebo &lena, to vsak jen v
pFipadé varianty 6mésiéniho nebo 12mésiéniho &lenstvi. Clenstvi také zanika uplynutim doby,
na kterou jsou jednotlivé varianty &lenstvi sjednany. Clenstvi dale mize v pfipadé variant
Clenstvi na 6 mésict a Clenstvi na 12 mésict zaniknout vypovédi provozovatele s okamzitou
uginnosti dle podminek uvedenych dale v t&chto obchodnich podminkach. Clenstvi zanika i
vylou€enim Clena ze strany provozovatele a pozastavenim na zakladé dohody mezi
provozovatelem a ¢lenem.

9. Vypovéd vyzaduje ke své platnosti pisemnou formu a je tfeba ji dorucit druhé smluvni strané.
Clenstvi zanika uplynutim vypové&dni doby, ktera &ini 2 mésice, a ktera zagina bézet v
kalendafnim mésici nasledujicim po mésici, kdy byla vypovéd dorucena, a to dnem, ktery se
shoduje svym oznacenim se dnem, ve kterém vzniklo &lenstvi. Vypovédi nezanikaiji jiz splatné
zavazky ze smlouvy o Clenstvi. Zbyvajici ¢ast pfipadné uhrazeného ¢lenského poplatku
odpovidajici zbyvajici plivodné sjednané dobé trvani ¢lenstvi je provozovatel povinen po
zapocteni svych pFipadnych pohledavek vugci €lenovi vratit do 15 pracovnich dnli ode dne
uplynuti vypovédni doby, a to bezhotovostni platbou na bankovni u€et uvedeny klientem

10. Vylou€enim zanika €lenstvi s okamzitou ucinnosti. Pozastavenim ¢lenstvi nezanika.

11. Clenstvi mGze byt po vzajemné dohodé s provozovatelem a dle jeho uvaZzeni na zadost élena
pozastaveno v pfipadé, kdy ¢len prokaze lékafskym posudkem (zpravou), Ze je po pfechodnou
dobu del$i nez jeden tyden nezpUsobily vyuzivat sluzeb fithess centra, nebo potvrzenim
zaméstnavatele, Ze byl vyslan na sluZebni cestu na dobu delSi nez jeden tyden, pfipadné dle
uvazeni provozovatele z jinych obdobnych dlivodd, a to vzdy minimalné na jeden mésic. Po tuto
dobu neni ¢len opravnén vyuzivat sluzeb fithess centra a neni povinen platit Clenské poplatky.
Doba pozastaveni se do sjednané doby Clenstvi nezapoditava, tj. doba trvani Clenstvi se
prodluzuje o dobu pozastaveni. Za obdobi, po které je Clenstvi pozastaveno, provozovateli
nevznika narok na uhradu ¢lenského poplatku. Maximalni doba pozastaveni je jeden rok, po
jejim uplynuti Clenstvi zanika. Pozastavit Clenstvi Ize na zadost €lena i z jiného divodu na obdobi
minimalné jednoho, maximalné 3 mésicu, avSak v takovém pfipadé je ¢len povinen zaplatit za
pozastaveni udrzovaci poplatek ve vysi dle platného ceniku.

12. Provozovatel mize ¢lena z fitness centra vyloudit s okamzitou ucéinnosti mj. v pfipadé jeho
nevhodného chovani, evidentni zdravotni nezpUlsobilosti ohrozZujici zdravi jeho nebo jinych ¢len(
fitness centra nebo zcela neupraveného nebo nevhodného zevnéjSku a témto osobam zakazat
vstup do fitness centra. Provozovatel mize ¢lena z fitness centra vyloucit vypovédi s okamzitou
ucinnosti také pfi jakémkoliv poruSeni téchto obchodnich podminek a/nebo provozniho fadu. O
vylouceni pofidi provozovatel pisemny zaznam a informuje o vylou€eni vylou¢eného ¢lena.
Vylou€enim zanika Clenstvi ve fitness centru ke dni uvedenému v zaznamu. Vylouceny ¢len
nema narok na vraceni jiz zaplacené Casti ¢lenského poplatku.



Clanek ll1
QR KOD A VSTUP DO FITNESS CENTRA

1. Kazdému registrovanému klientovi provozovatel vyda unikatni osobni QR kéd pro pouziti v
pristupovém systému fitness centra. QR kod je k dispozici u kazdého klientského uctu v mobilni
aplikaci jiz po provedené registrace. QR kod obsahuje osobni Udaje klienta, az do vzniku ¢lenstvi
je v8ak neaktivni. Po vzniku €lenstvi se QR kodu pfifadi rovnéz Udaje o varianté lenstvi a dojde
k jeho aktivaci.

2. Clen musi u véech vstuptl do fitness vzdy pfiloZit a nagist QR kdd v terminalu se snimagem
karet za ucelem automatického otevieni vstupnich dvefi a evidence ¢asu vstupu a odchodu.
Clen je povinen svilj QR kdd nagist v terminalu i v pfipadé, Ze je vstup z jakéhokoliv ddivodu

otevieny. Bez nacteni svého QR kdédu neni ¢len opravnén vstupovat ani vystupovat do/z prostor
fitness centra. Pokud turniket ¢lenovi vstup neumozni, obrati se ¢len na provozovatele pro blizsi
informace, ktery mu sdéli pfi¢inu nebo ddvod neumoznéni vstupu (mize se jednat o naplnéni
kapacity fithess centra nejen z divod( skupinovych cvi¢eni, neuhrazeni poplatku za ¢lenstvi,
technickou poruchu apod.). Nenadteni QR kodu predstavuje hrubé poruSeni ¢lenskych
povinnosti a muze byt ddvodem k vykazani z prostor fithness centra, popf. k vylou€eni ¢lena.

3. Pridéleny QR kéd pro pfistupovy systém je nepfenosny a opraviiuje ke vstupu do Monkey-
gymu pouze jednu osobu. Kazdy ¢len je povinen jej chranit pfed ztratou, kopirovanim nebo
zneuzitim. Poru$eni této povinnosti pfedstavuje hrubé poruseni ¢lenskych povinnosti a miize byt
ddvodem k vykazani z prostor fithess centra, popf. k vylouceni ¢lena.

Clanek IV.
DEPOZIT

1. Kazdy registrovany klient je opravnén vlozit finanéni prostfedky bezhotovostné uhradou z
platebni/kreditni karty na svuj klientsky ucet u provozovatele (dale také jen ,depozit®). Tento
depozit Ize pouzit na uhradu ¢lenskych poplatkl a dale na uhradu zbozi a dodatkovych sluzeb,
jsou-li nabizeny provozovatelem.

2. Pfevod depozitu na jiny klientsky ucet neni mozné.

3. Depozit ma omezenou platnost a musi byt vy&erpan nejpozdéji do uplynuti 1 roku od
okamziku zaniku €lenstvi. Pokud po uplynuti 1 roku ode dne zaniku Clenstvi neni depozit zcela
vyCerpan, propada jeho nevycCerpany zUstatek ve prospéch provozovatele. Az do okamziku
propadnuti nevyéerpaného zlstatku depozitu je klient opravnén pisemné pozadat provozovatele
0 jeho vraceni. Vraceni zUstatku depozitu je zpoplatnéno administrativnim poplatkem ve vysi 200
KE&. Provozovatel je na zUstatek depozitu pfed jeho vracenim opravnén jednostranné zapocist
své pripadné splatné pohledavky vici klientovi. ZUstatek po provedeni zapoctu dle predchozi
véty bude klientovi vyplacen v hotovosti obsluhou fitness centra nebo vyplacen bezhotovostné na
bankovni ucet oznaceny klientem.

Clanek V.
VARIANTY CLENSTVIi A PLATEBNi PODMINKY

1. Provozovatel je povinen poskytnout ¢lenovi sluzby ve fitness centru a €len je povinen platit
Clenské poplatky v rozsahu a ve vysi dle platného ceniku provozovatele, jehoz aktualni znéni je k
dispozici na internetovych strankach www.monkey-gym.cz, v zavislosti na zvolené varianté
Clenstvi. Zvolenou variantu ¢lenstvi neni mozné po vzniku ¢lenstvi zménit.



2. Clenstvi na 1, 3, 6 nebo 12 mésich: V pfipadé sjednani &lenstvi na dobu t&chto mésicu je &len
opravnén neomezené vyuzivat sluzby po dobu téchto mésicli ode dne vzniku Elenstvi. PFi
uzavieni smlouvy o €lenstvi hradi ¢len jednorazovy poplatek, jehoz zaplacenim vznika ¢lenstvi.

3. Clenstvi na jednorazové vstupy: V pfipadé sjednani &lenstvi na jednorazové vstupy je élen
opravnén vyuzit sluzby v ramci jednorazovych vstupd, a to v libovolném mnozstvi odpovidajicim
poétu zakoupenych jednorazovych vstup(. PFi uzavieni smlouvy o ¢lenstvi hradi ¢len poplatek za

jednorazovy vstup nebo vice jednorazovych vstup(, jehoz zaplacenim vznika ¢lenstvi. Platnost
zakoupeného jednorazoveho vstupu €ini 7 kalendarnich dni, pfi¢emz prvnim dnem této doby je
den vzniku €lenstvi. V pfipadé zakoupeni deseti nebo dvaceti jednorazovych vstup Cini platnost
téchto deseti nebo dvaceti jednorazovych vstupl 3 mésice, pficemz prvnim dnem této doby je
den vzniku ¢lenstvi a jeji konec pfipada na den, jehoz Ciselné oznaceni v daném kalendarnim
mésici se shoduje s Ciselnym oznaenim dne vzniku &lenstvi. Neexistuje-li takovy den v takovém

.....

kalendafnim mésici.

4. Nabizi-li provozovatel klientim nékterou z varianty ¢lenstvi za zvyhodnénou cenu, ma takovy
klient povinnost pfed uzavienim smlouvy o ¢lenstvi prokazat spinéni podminek pro poskytnuti
zvyhodnéného Clenstvi a dolozit pfislusnost k dané skupiné, tj. pfedlozit platnou Multisport kartu
a prikaz totoznosti pro ovéfeni identity. Zvyhodnénou smlouvu o €lenstvi Ize uzavfit s klientem
distanénim zplsobem.

5.V ptipadé variant Clenstvi na 1 mésic, Clenstvi na 3 mésice, Clenstvi na 6 mésict a Clenstvi
na 12 zanika Clenstvi v den, jehoz Ciselné oznaceni v daném kalendarnim mésici se shoduje s
Ciselnym oznacenim dne vzniku Clenstvi. Neexistuje-li takovy den v takovém mésici, pfipada

.....

mésici.

6. Provozovatel miize nabizet zvyhodnéna ¢lenstvi pro noveé registrované klienty, takové
zvyhodnéni maze kazdy klient vyuzit jen jednou. Podminky zvyhodnénych ¢lenstvi jsou vzdy
stanoveny v ceniku provozovatele na internetovych strankach www.monkey-gym.cz.

7. Uhradu poplatku za jednotlivé varianty &lenstvi Ize provést pouze platebni/kreditni kartou
prostfednictvim mobilni aplikace provozovatele nebo prostfednictvim depozitu.

Clanek VI.
PODMINKY PROVOZU FITNESS CENTRA — PROVOZNi RAD

1. Kazdy clen je povinen seznamit s timto provoznim fadem a jednat a chovat se v souladu s
nim. Clen nedodrzujici provozni fad muze byt z fithess centra okamzité vykazan.

2.Soucasti registracniho a rezervacniho systému je i pfistupovy systém, ve kterém jsou fizeny
vstupy do prostort Monkey-gymu. Vstup do prostor Monkey-gymu a vystup z nich je kontrolovan
prostfednictvim elektronickych zafizeni s evidenci ¢asu vstupu/odchodu a povolen s pouzitim
QR kddu. U prostoru vstupu je také umisténa kamera kameroveého systému Provozovatele a
informace o podminkach vstupu. Vstupni dvefe do prostor Monkey-gymu se oteviou pfi
naskenovani QR kédu navstévnika. Pristupovy systém zaznamenava ¢as vstupu do prostor.

3. Fitness centrum je zpravidla provozovano kazdy vSedni den v ¢ase 06-21:00hod a o
vikendech v ¢ase 08-21:00hod. Fitness centrum je provozovano jako bezobsluzné za vyuziti
samoobsluzného pfistupového systému za vyuziti QR kodu. Pouze ve vybrané provozni dobé,
ktera je vzdy aktualizovana na internetovych strankach www.monkey-gym.cz, je pfitomna
obsluha fitness centra.



4. Provozovatel je v odlvodnénych pfipadech opravnén pfiméfené zkratit provozni dobu podle
svého uvazeni nebo do¢asné omezit ¢i prerusit provoz fitness centra na dobu nejvyse 30 dnl v
kalendainim roce, aniz by takovato technologicka odstavka méla vliv na povinnost hradit
poplatek za Clenstvi.

5. Provozovatel mlize byt pfi poskytovani sluzeb v ramci fithess centra omezen technickymi i
kapacitnimi moznostmi fitness centra a/nebo omezenimi vychazejicimi z platné a ucinné
legislativy CR &i opatfenimi organu vefejné moci (dale jen ,legislativni omezeni“) a &len bere
proto na védomi, Ze i kdyZ je opravnén k neomezenému vyuziti sluzeb v ramci fitness centra,
poskytnuti nabizenych sluzeb je ze strany provozovatele podminéno dostate¢nou kapacitou
fitness centra a aktualni neexistenci legislativnich omezeni. Clen bere na vé&domi, Ze neni
opravnén pozadovat v takovém pfipadé jakoukoli kompenzaci za nemoznost vyuziti sluzeb z
ddvodu pIné kapacity ¢i z dlivodu technickych nebo legislativnich omezeni, ani neni opravnén z
uvedeného divodu ukongit ¢lenstvi.

6. V pfipadé mimoradné, nepfedvidatelné a nepfekonatelné pfekazky, ktera vznikla nezavisle na
vuli provozovatele (vy3Si moc) si provozovatel vyhrazuje pravo uzavfit bez dalSiho fithess
centrum, a to na dobu odpovidajici dané situaci (UpInég, i Caste¢né) a pfipadné ukoncit ¢lenstvi
¢lend s okamzitou Ucinnosti. Narok na nahradu &i vraceni jiz zaplacenych ¢lenskych poplatkl
&lendm nenalezi. Clen bere na v&domi, Ze pfipadna opatfeni organl vefejné moci (vlady,
ministerstva atd.) vydavana v souvislosti s pandemii COVID — 19 &i jina opatfeni organl vefejné
moci souvisejici mj. s Sifenim nakazlivych nemoci se povazuji za vy$8i moc a postupuje se v
souladu s timto a pfedchozim ustanovenim.

7. Fitness centrum je ur¢eno ke sportovnimu vyuziti, zdrzovani se ve fitness prostorech, aniz by
dochazelo ke cvi¢eni neni povoleno.

8. Clen vykonava veskeré cvideni v prostorach fitness centra na svou vlastni odpovédnost a
nebezpedi. Kazdy ¢len je plné zodpovédny za svlj zdravotni stav, pfiemz provozovatel nenese
za zdravotni stav &lena zadnou odpovédnost. Clentim je doporuéeno, aby pred vstupem do
fitness centra absolvovali celkové vysetfeni oSetfujicim Iékafem (v€etné mj. vySetieni Cinnost
srdce, apod.). Vstupem do prostor fithess centra €len potvrzuje, Ze je zdravotné zpUsobily ke
cvigeni. Clen nesmi v prostorach fitness centra vykonavat jakoukoliv &innost, pokud je nemocny,
zranény, pravidelné uziva Iéky ¢i jiné latky, které mohou jakymkoli zptisobem ovlivnit jeho fyzické
¢i duSevni schopnosti potfebné k vyuzivani sluzeb fithess centra anebo je jinak indisponovan pro
cviceni.

9. Provozovatel neodpovida za jakékoliv Skody na majetku Ci zdravi, které si €len zpUsobi
umysinég, z nedbalosti €i neopatrnosti, ani v souvislosti s pfecenénim svych schopnosti &i
podcenénim zdravotniho stavu. Neodpovida ani v pfipadé, kdy ¢len nedodrzi zdsady spravného
zachazeni s nacinim &i stroji a ohrozi tim (pfip. zpusobi Skodu ¢i Gjmu) jinému ¢&lenovi.

10.. Vstup do fithess centra a cvi¢eni pod vlivem omamnych &i psychotropnich latek je zcela
zakazan. Clen nesmi byt v prostorach fitness centra podnapily nebo opily, v tomto pfipadé mize
byt vykazan. Clen je povinen pfi vyuzivani zafizeni a sluZeb fithess centra dbat zasad
dodrzovani osobni bezpec&nosti, a to jak své, tak i ostatnich ¢lend a respektovat pokyny obsluhy
fitness centra. Ve vSech prostorach fitness centra (jak fithess centrum, tak Satny, toalety, sprchy
atd.) je pfisny zakaz konzumace alkoholickych napojd, omamnych a psychotropnich latek, zakaz
koufeni a zakaz pouzivani elektronickych cigaret €i zafizeni pro nahfivany tabak jakoz i jinych
obdobnich zafizeni. V prostorach fitness centra je rovnéz pfisny zakaz uzivani a prode;j
anabolickych latek. Ve fitness centru je zakazano pouzivat praskové magnezium. Povoleno je
pouze magnezium v tekutém stavu. V prostoru vyhrazeném pro cviceni je rovnéz zakaz
konzumace jidel.



11. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadna zranéni, ktera si ¢len zplsobi v
prostorach fitness centra, at jiz pfi cvi€eni, v souvislosti s nim, nebo mimo négj, nehledé na to,
zda si zranéni pfivodi pfi cviCeni s vyuzitim cvi€ebnich zafizeni ¢i pomucek provozovatele.

12. Prvni pomoc zajistuje v pfipadé jeji pfitomnosti obsluha fitness centra, je-li pfitomna, ktera je
vybavena zdravotnickym materialem dle platnych pravnich pfedpisu. V dobé nepfitomnosti
obsluhy je pro pouziti v pfipadé potfeby umisténa v prostorach fitness centra lékarnicka
vybavena dle platnych predpisu.

13. Kontrola, promazani a ¢isténi cvi€ebnich stroju v prostorach fithess centra probihaji v
terminech dle pozadavkl vyrobce min. 1x roéné nebo dle potfeby. Kazdy €len jiz samotnym
vstupem do prostor fithess centra potvrzuje, Ze je obeznamen s provozem fitness centra, s
jednotlivymi cvi¢ebnimi zafizenimi a pomUckami a s tim, jak se pouzivaji, pficemz véem témto
skute¢nostem a okolnostem ¢len rozumi. V pfipadég, Ze si s obsluhou a vyuzitim cviebnich
pomucek nevi rady, obrati se pro pomoc na obsluhu fitness centra, je-li pfitomna.

14. Zjisti-li kterykoliv €len fitness centra jakoukoliv zavadu i poSkozeni jak na objektu fitness
centra, tak na vécech ve fithess centru umisténych, je povinen o tom bezodkladné informovat
provozovatele, a to obsluze fithess centra (je-li pfitomna) a pouze v pfipadé jeji nepfitomnosti na
email provozovatele: info@monkey-gym.cz tak, aby mohla byt zavada bezodkladné vyfeSena,
pfip. aby mohlo byt ze strany provozovatele zamezeno/omezeno uzivani vadného stroje. V
pfipadé, Ze zavadu zpUsobi Clen, je povinen Skodu provozovateli v piné vysi nahradit.

15. Clen je povinen se pii cviéeni ve fitness centru fidit timto provoznim fadem a pokyny obsluhy
fitness centra a zachazet ohledupiné s vybavenim fitness centra. PFi vyuzivani sluzeb a zafizeni
fitness centra je ¢len povinen chovat se slusné a ohleduplné a tak, aby umoznili ostatnim
nerusené uzivani sluzeb a zafizeni fithess centra.

16. Clen je povinen udrzovat v prostoru fithess centra pofadek a chranit majetek provozovatele.

17. Clen je povinen pFedchazet v ramci svych moZnosti poskozeni zafizeni fitness centra,
pripadné zjisténé poskozeni zafizeni (napf. €inky, stroje, cvi¢ebni pomucky) nebo jiné zavady,
havarie ¢i nedostatky oznamit provozovateli, a to obsluze fithness centra (je-li pfitomna) a pouze v
pfipadé jeji nepfitomnosti na email provozovatele: info@monkey-gym.cz

18. V pfipadé, Ze nékteré zafizeni vykazuje dle nazoru ¢lena zavadu ohrozujici bezpecnost
uzivatele, je povinen tuto skute€nost oznamit provozovateli a zafizeni nepouzivat.

19. V pfipadé zjisténi jakéhokoli poskozeni pFistroje (Cinek, stroju), cviebnich pomucek nebo
jinych zavad &i havarii je povinnosti klienta uvedenou skute¢nost oznamit provozovateli, a to
obsluze fithess centra (je-li pfitomna) a pouze v pfipadé jeji nepfitomnosti na email
provozovatele: info@monkey-gym.cz

20. Clen je opravnén vyuzivat v prostorach fitness centra svého vlastniho osobniho trenéra, ktery
je zaroven ¢lenem fitness centra. Provozovatel i len timto vyslovné potvrzuji, ze osobni trenér
neni v zadném smluvnim vztahu s provozovatelem fithess centra a provozovatel za néj nenese
zadnou odpovédnost ani neruci za zajisSténi kvality poskytovanych sluzeb. Provozovatel neruci

za to, Ze osobni trenér poskytuje tyto sluzby opravnéné, tj. Zze je drzitelem zZivnostenského
opravnéni (vazané zivnosti) ,Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti fitness®.
Vybér osoby trenéra je pIné v odpovédnosti ¢lena, ktery se rozhodne sluzeb trenéra vyuzit.

21. Clen si rovnéz mize vyzadat na emailu info@monkey-gym.cz portfolio doporugovanych
trenérd. Fitness centrum slouzi pouze jako zprostfedkovatel kontaktu a nenese zadnou
odpovédnost za ¢innost trenér a Skody na majetku &i zdravi, které mohou €lenovi v disledku
jeho ¢€innosti vzniknout.



22. Kazdy ¢len fitness centra je povinen dodrzovat bézna zakladni hygienicka pravidla (zejména
pak i v prostorach Saten, sprch a toalet) spojena se cvienim a s vyuzitim pfistroji a pomUicek
provozovatele uréenych k vyuZiti pfi cviceni. V prostorach fitness centra jsou k dispozici
dezinfekéni prostfedky, s jejichz vyuzitim je kazdy €len povinen odpovidajicim zplsobem o istit
po ukonceni cvi€eni jim pouzita sportovni nacini, stroje apod. Kazdy ¢len fitness centra je
povinen pocinat si ohledupiné k ostatnim ¢lenim a neobtézovat je nepfiméfenym hlukem ¢i
zapachem.

23. Kazdy ¢len je povinen mit pfi cviCeni ve fithess centru Cisté sportovni obleceni a
bezprostiedné po vstupu do prostor fithess centra je povinen se vyzout a pfezout do Cisté
sportovni obuvi, jejiz podrazka nezanechava zadné stopy. Cvicebni obuv musi byt vzdy pevna,
¢len neni opravnén cvicit bos.

24. K prevlékani a na ukladani odévu jen po dobu jejich pfitomnosti ve fithess centru jsou ¢lenim
k dispozici uzamykatelné Satni skfifiky umisténé v Satné fitness centra. Odkladani obleceni a
jinych véci jako batohu, taSek, mobilnich telefont apod. mimo prostor Satny je zakazano.
Provozovatel neodpovida za $kodu na vécech ulozenych do Saten ani ponechanych na jinych
mistech fithess centra. Penize a cenné véci se do 3atni skfifiky neukladaji. Provozovatel neni
odpovédny za ztratu nebo kradez véci s prostorach fithess centra.

25. Pfi odchodu z fithess centra je ¢len povinen skfifiku vyklidit, odemknutou, ponechat kli¢
v zamku a nechat k uzivani dal$im ¢lendm. Pokud tak neucini, provozovatel si vyhrazuje piné
pravo skfifiku, ktera nebude po opusténi prostor fitness centra vyklizena, otevfit na naklady
Clena a jeji obsah zlikvidovat.

26. Za ztratu, poSkozeni Ci zni€eni véci ulozenych mimo uzamykatelnou skFifiku nese
odpovédnost &len. Clen bere na védomi, Ze skiifika slouZi pouze a jen pro ukladani oblegeni.
Uzivatel skFinky je povinen ji provozovateli na zakladé jeho zadosti kdykoli zpFistupnit, aby
provozovatel mohl zkontrolovat jeji obsah (zda neobsahuje nic, ¢im by ¢len porusoval tyto
obchodni podminky, pfip. obecné zavazné pravni predpisy).

27. Vnaseni cennosti do prostoru fitness centra (zejména penize, Sperky, doklady, kli¢e od auta
apod.) je vylu€né na vlastni nebezpedi a odpovédnost a provozovatel takové vnaseni cennosti
zasadné nedoporucuje a za tyto véci neodpovida.

28. Ke cviceni je kazdy ¢len povinen pouzivat svUj ruénik, ktery z hygienickych divodi klade pod
sebe na sedaci a opérné plochy posilovacich stroju. Po ukon&eni cvi€eni je ¢len povinen provést
ocisténi sedaci a opérné plochy posilovacich stroju.

29. Kazdy ¢len fitness centra je povinen po skonceni cvi€eni uvést sportovni nacini do
plGvodniho stavu a vratit jim pouzita sportovni nacini a pomucky (¢inky, kotouce, podlozky, osy)
na jejich k tomu uréené misto (uklidit je).

30. Posilovaci stroje se ¢len zavazuje pouzivat vyhradné k ucelu, ke kterému jsou uréeny a
zpUsobem, ktery posilovaci stroj neposkozuje. Cinky a jina zavazi je ¢len povinen pouzivat
pouze v prostoru, ktery je k tomu vyhrazen (specialné upraven), a nesmi ¢inky mimo tyto
prostory vynaset. Pfi zvedani Cinek a jejich pokladani s nimi ¢len nekontrolované nehazi a
nespousti je tak, aby rusil vSechny v prostorech fithess centra hlukem z jejich odhazovani, pfip.
nicil podlahu fitness centra. Pokladat Cinky a zavazi na Calounéni je zakazano.

31. Clen je povinen vzdy pouzivat bezpe&nostni pojistky a uzavéry, pokud na posilovacich
strojich (zejména nakladaci ¢inky) jsou. Jakékoli Upravy a pfesouvani stojan(, stroji nebo
ostatniho vybaveni klubu je zakdzano.



32. Do v8ech prostor fitness centra je pfisny zakaz vnaseni nebezpecnych latek (jedy,
vybusniny, zbrané, noze, chemikalie, hoflaviny atd.) a vSech ostatnich pfedmétd, které jsou
zpusobilé ohrozit ostatni ¢leny fitness centra.

33. Clen nesmi manipulovat s termostatem &i spinaéem oh¥ivani vody a vzduchotechniky a
nema pristup k terminalu, ktery ovlada ozvuceni fithess centra.

34. Provozovatel nezajistuje svym Elenum plnou kapacitu parkovani, narok na parkovani, ¢i jeho
kompenzaci nevznika.

35. Do prostor maji zakazany vstup (i) osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych psychotropnich
nebo toxickych latek, (ii) osoby se zvifaty, nebo zvifata, (iii) osoby v silné znecisténém nebo jinak
nevhodném odévu, (iv) agresivné a nebezpecné se chovajici osoby, které mohou ohrozovat
okoli, (v) osoby, které mohou pfenaset nakazliva onemocnéni, byly ve styku s takovou osobou
nebo maji povinnost izolace, karantény nebo povinnost podstoupeni testu na nakazlivé
onemocnéni po navratu z rizikové oblasti nebo po styku s rizikovou osobu, a to az do obdrzeni
osvédceni o negativnim vysledku testu na pfenosné nebo nakazlivé onemocnéni.

36. Clen je povinen zdrzet se jakéhokoliv nevhodného chovani vi&i ostatnim &lentim, pfip. vigi
obsluze fitness centra, takovym jednanim se rozumi napfiklad uzivani hrubych, urazlivych,
zranujicich a vulgarnich slov, obtézovani, neslusné az neuctivé narazky, apod. V pfipadé
takového nevhodného chovani je provozovatel opravnén takového jedince z fitness centra

vykazat,

Clanek VII.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY PRI JEJIM UZAVRENI DISTANCNIM ZPUSOBEM

1. Pokud klient uzavira smlouvu o €lenstvi, jejiz sou€asti jsou mj i tyto obchodni podminky,
distan¢nim zplsobem prostfednictvim internetovych stranek provozovatele, tedy mimo obchodni
prostory provozovatele, ma pravo od smlouvy o €lenstvi odstoupit ve smyslu ust. § 1829 odst. 1

ve spojeni s § 1818 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, a to ve lhaté 14 dnd od dne
uzavieni smlouvy o €lenstvi. Pravo na odstoupeni od smlouvy dle pfedchozi véty se nevztahuje
na pfipady, kdy je smlouva o Clenstvi uzavirana za osobni pfitomnosti stran pfimo v prostorach

fitness centra.

2. Odstoupit od smlouvy o ¢lenstvi Ize jakymkoli jednoznaénym prohlasenim adresovanym
provozovateli (napfiklad dopisem zaslanym prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb
nebo prostfednictvim elektronické posty na emailovou adresu info@monkey-gym.cz) nebo
jakymkoliv jinym informacnim kanalem. Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od smlouvy o
¢lenstvi, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfislusné Ihty.

3. Provozovatel do 15 pracovnich dnli od doru¢eni odstoupeni od smlouvy o ¢lenstvi zrusi
Clenstvi vCetné elektronického klientského konta v ERR Systému a vrati uhrazenou platbu na
bankovni ucet klienta uvedeny v odstoupeni od smlouvy. Vraceni jakékoliv platby v hotovosti

neni mozné. PFi doruCeni odstoupeni je provozovatel opravnén kontaktovat klienta telefonicky a
oveéfit jeho totoznost. Odstoupenim od smlouvy bude ¢lenstvi i klientské konto klienta obratem
zruSeno. Provozovatel klientovi do 15 pracovnich dnll od zruSeni ¢lenstvi i klientského konta
vrati uhrazenou platbu za ¢lenstvi nebo depozit. Tato povinnost provozovatele plati i v pfipadé
vypovédi klienta dané na zakladé zmény obchodnich podminek, kdy klient s takovou zménou
nesouhlasi, ve smyslu téchto obchodnich podminek.

Clanek VIIl.



REKLAMACNI RAD

1. Provozovatel odpovida za vady zboZi nebo sluzeb, které se projevi v zakonné zaru¢ni dobé,
ktera pocCina bézet ode dne prevzeti zbozi €i poskytnuti sluzby (dale téz jen jako ,zarucni doba“,
,zaruka“ nebo ,doba odpovédnosti za vady").

2. Podminkou platnosti zaruky je, aby klient v dobé jejiho trvani a bez odkladu po zjisténi vady
zahdijil reklamacni fizeni a vytkl vadu, kterou na zbozi/sluzbé shledal.

3. Klient je povinen pro ucinné zahajeni reklamacniho fizeni predlozit doklad o koupi
zbozi/sluzby nebo jinym zplsobem prokazat vznik smluvniho vztahu.

4. Klient je opravnén uplatnit reklamaci v sidle provozovatele po predchozi dohodé osobné v
provozovne fitness centra na adrese Pekarska 25, Brno, 60200, Ceska republika nebo emailem
zaslanym na email provozovatele info@monkey-gym.cz.

5. Zaruka se nevztahuje na vady, na které byla poskytnuta sleva.

6. Timto reklamacnim Fadem nejsou dotCena prava klienta, ktera se ke koupi zbozi/sluzby vazi.
Prava z vadného pinéni je nutno uplatnit v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

7. Uplatni-li klient reklamaci a vytkne tak provozovateli vady na zboZi/sluzbé, sepiSe o tom
provozovatel zapis, ktery obsahuje datum zahajeni reklamacniho fizeni, specifikaci zbozi/sluzby,
oznaceni vadné vlastnosti, zplsob vyfizeni reklamace pozadovany klientem, termin vyfizeni
reklamace.

8. Klient ma pravo na fadné odstranéni uznané reklamované vady. V pfipadé uznané reklamace
se do zarucni doby nepocita doba uplynula ode dne uplatnéni prava z vadného plnéni az do dne,
kdy klient po skon¢eni opravy byl povinen zbozi/sluzbu prevzit.

9. Reklamacni fizeni musi byt ukon&eno do 30 dnli ode dne jeho zahgjeni, a to vCetné
odstranéni vady, jejiZz reklamace byla uznana, pokud se provozovatel s klientem nedohodnou na
delSi Ihuaté. Reklamacni fizeni musi byt ukonéeno vydanim rozhodnuti o reklamaci, ve kterém
bude datum a zplsob vyfizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

10. Na darky a bonusy, které jsou poskytovany zdarma, nelze uplatnit reklamaci.
Clanek IX.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Provozovatel zpracovava pfi provozu fitness centra osobni Udaje klient(l. Klient je povinen své
osobni udaje (pfi registraci, pfi uzavieni smlouvy o ¢lenstvi, ve svém uzivatelském uctu atd.)
sdeélit provozovateli spravné a pravdivé a je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
provozovatele o0 zméné ve svych osobnich udajich. Podrobné informace o zpracovani osobnich
Udajl ze strany provozovatele jsou uvedeny v dokumentu ,Ochrana osobnich udaju pro klienty*,
jehoz aktualni znéni Ize nalézt vzdy na strankach www.monkey-gym.cz a s nimz je klient
seznamen pfi registraci €i pfi uzavieni smlouvy o Clenstvi a ktery je k dispozici v prostorach
fitness centra.

2. Klienti fitness centra berou na védomi, Ze za u€elem ochrany majetku provozovatele, ochrany
majetku klientl a dalSich osob, ochrany Zivota a zdravi klientl a dalSich osob a za u¢elem
kontroly dodrzovani provozniho fadu fitness centra (pravidel pro chovani klientll uvedenych v



téchto obchodnich podminkach) instaloval provozovatel v prostorach fithess centra kamerovy
systém. Podminky provozovani kamerového systému jsou rozvedeny a specifikovany v
dokumentu ,Ochrana osobnich udajl pro klienty“ zminéném v pfedchozim odstavci.

3. Provozovatel mlze pro védecké, studijni nebo propagacni Ucely pofizovat v nezbytné mire
audiovizualni zaznamy, fotografie nebo zvukové zaznamy z tréninkd a poskytovani Sluzeb v
prostorach fithess centra, pokud k tomu pfedem ziska vyslovny a dobrovolny souhlas
zachycenych osob. V takovém pfipadé Klienty pfedem oslovi a pozada je o udéleni jejich
souhlasu. Klient, ktery s pofizenim zaznamu nesouhlasi, nebude na zaznamech zachycen.
Klienti berou toto mozné omezeni dostupnosti sluzeb fitness centra souvisejici s pofizovanim
zaznamu dle véty prvni na védomi. Klienti, ktefi udéli souhlas podle tohoto odstavce, berou na
védomi, ze provozovatel miize takové fotografie a zaznamy zverejriovat na své webové strance,
v marketingovych dokumentech nebo na socialnich sitich, a to i pro propagacni nebo
marketingové ucely. S podrobnéjsimi informacemi o tomto zpracovani osobnich udaju budou
klienti seznameni v okamziku, kdy budou provozovatelem pozadani o udéleni souhlasu podle
tohoto odstavce. Klienti nemaji pravo bez souhlasu provozovatele pofizovat v prostorech fitness
centra jakékoliv audiovizualni zaznamy, fotografie nebo zvukové zaznamy.

Clanek X.
DORUCOVANI

1. Klient souhlasi s tim, Ze komunikace mezi provozovatelem a klientem, véetné ¢inéni ukon
sméfujicich ke vzniku, zméné nebo zaniku smluvnich vztahd, mize probihat, vedle listinné formy
doruCované na adresu klienta a provozovatele, také i elektronicky, prostfednictvim emailové
zpravy odeslané ¢&i doru¢ené na emailovou adresu, kterou klient a provozovatel uvedou pfi
uzavirani smluvnich vztaht, pfi¢emz klient i provozovatel souhlasi, ze pisemna forma je i v
takovém pfipadé zachovana.

Clanek XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Klienti a ¢lenové jsou povinni provozovateli neprodlené oznamovat zménu svych osobnich a
kontaktnich udajU.

2. Pfipadna neplatnost nebo neucinnost nékterého z ustanoveni ¢lenské smlouvy/obchodnich
podminek nebo provozniho fadu nema vliv na platnost a u€innost ostatnich ustanoveni.

3. Pokud neni uvedeno jinak, provozovatel vlastni vSechna autorska prava k textim, logtim,
fotografiim a dalSim pfedmétiim duSevniho vlastnictvi umisténych ve fitness centru, na
internetovych strankach provozovatele nebo na socialnich sitich. V8echny registrované ochranné
znamky nebo neregistrovana oznaceni nebo vyobrazeni pouzité na téchto strankach jsou
majetkem pfislusnych vlastnikil a pouZity pouze s ptislusnou licenci. Zadna osoba neni
opravnéna kopirovat, pozménovat, ukladat, Sifit nebo jinak pouzivat pfedméty dusevniho
vlastnictvi provozovatele s vyjimkou jejich prohlizeni pro své osobni a nekomeréni pouziti.

4. Provozovatel informuje klienta, ze klient (jakozto spotfebitel) ma pravo na mimosoudni feSeni
spotiebitelského sporu, ktery by vznikl v souvislosti se smlouvou uzaviranou na zakladé téchto
obchodnich podminek. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor je Ceska
obchodni inspekce. Podrobnosti ohledné mimosoudniho feSeni sport Ize nalézt na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz), ktera vykonava téz ve vymezeném rozsahu
dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdgjsich
predpisl. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému



ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.

Kontaktni udaje provozovatele:
Jakub Martauz, Havelkova 2, Brno, 62500
ICO: 00908975,
, tel. kontakt:: +420 774940998, e-mail: info@monkey-gym.cz

Tyto obchodni podminky jsou ucinné od 1.7.2023



